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CARTA DEI SERVIZI

La carta dei servizi costituisce un documento di informazione rivolto ai Pazienti ed a
chiunque ne abbia interesse di conoscenza.

Essa descrive le attivita che i Laboratori Clinici Stante S.r.l., svolgono nelle
due sedi, una, il Centro Medico Zanardi (il POLIAMBULATORIO), e I’altra di via
Berretta Rossa (il LABORATORIO).

Entrambe cercano di offrire il servizio migliore possibile rispetto alle capacita della
propria organizzazione.

La carta dalla prima stesura ad oggi ¢ stata continuamente aggiornata all’intervenire di
modificazioni nella nostra realta organizzativa. Partendo dal presupposto che la salute
e un bene e un diritto fondamentale per ogni cittadino, il fine della nostra struttura e
quello di erogare servizi e prestazioni garantendo, per i primi, la massima efficienza
organizzativa, nonché la massima efficacia nelle prestazioni, onde raggiungere la
miglior soddisfazione dell’utente ed il massimo grado di qualita.

Presso il CENTRO MEDICO DIAGNOSTICO ZANARDI é possibile effettuare
visite specialistiche e prelievi per analisi cliniche di laboratorio, inoltre, & possibile
effettuare esami strumentali come_ecografie ed eco-doppler sia in convenzione con
alcune mutue e fondi assistenziali privati (EMEC, CAMPA, UNISALUTE), sia a
pagamento in libera professione.

E’ pure attivo presso il centro un articolato servizio di_Medicina del Lavoro .

Tutto il Personale medico e paramedico che opera all’interno del Centro Medico ¢
tenuto, nei confronti dei Pazienti, al segreto professionale nonché al rispetto al rispetto
sulle norme della privacy. Per ogni informazione sulle prestazioni sono disponibili Il
Direttore Sanitario Dott.ssa Enkeleda Kajo e il Responsabile del Laboratorio Dott.
Massimiliano Stante.
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Le Specialita attualmente presenti ed operanti su appuntamento sono le seguenti:

ANGIOLOGIA Dott. P. Benedetti CARDIOLOGIA Dott.ssa L. Cinti
Dott. A.G. Bruno
NUTRIZIONISTA Dott.ssa R. Alleva DERMATOLOGIA |Dott.ssa Ravaioli M.

Dott. F. Malipiero | VENEROLOGIA
Dott. D. Schena

ECOGRAFIA Dott. P. Benedetti GINECOLOGIA Dott.ssa M.A. Calderara
ECO-DOPPLER
GASTROENTEROLOGIA | Dott. S. Rabitti MED. DEL LAVORO | Dott.ssa Zacchi,

Dott. Foti G.

Dott. laizzi

Dott. Foti F.

Dott.ssa E. Bottoli
Dott.ssa M.C. Imperiale
Dott. Bonvicini

MED. INTERNA Dott.ssa Kajo E. OCULISTICA Dott. PF Fiorini
ORTOPEDIA Dott. G. Del Prete | OTORINO Dott. L. Mirabelli
UROLOGIA Dott. G. Gentile LABORATORIO Dott. M. Stante
ANDROLOGIA ANALISI

ANDROLOGIA-UROL Dott. G. Gentile DIABETOLOGIA  Dott.ssa F.A. Barbanti

Le Analisi Cliniche vengono effettuate nel nostro laboratorio centralizzato sito in via
Berretta Rossa, 51/a. che esplica la sua attivita nei seguenti campi:

BIOCHIMICA, EMATOLOGIA, COAGULAZIONE, SIEROLOGIA,
MICROBIOLOGIA E TOSSICOLOGIA.

Per maggiori informazioni in merito ai servizi erogati visitare il sito
www.clinici.labstante.it

La qualita & un valore fondamentale per noi dei Laboratori Clinici Stante. Grazie a un
sistema di gestione integrato e a certificazioni riconosciute a livello internazionale (1SO
9001, ISO 14001, UNI EN ISO 15189) garantiamo ai nostri pazienti servizi di analisi
affidabili, sicuri e conformi agli standard piu elevati.

Il Laboratorio esegue un costante controllo di qualita interno e partecipa
sistematicamente a circuiti di Valutazione Esterna di Qualita (VEQ), organizzati dal
Provider Bio-Group Medical System.

I NOSTRI PUNTI PRELIEVO:
Punto prelievi Laboratori Clinici Stante

Via Berretta Rossa, 51/A - 40133 Bologna (BO)
Tel: 051 381571 e-mail: zanardil@labstante.com



mailto:zanardi1@labstante.com

o LABORAT @RI CLINICI STANTE s ‘%7

Via Berretta Rossa, 51, /\ - rO!“t hout\na- Ycl O“'I 38157 - Fax 051.584+671
) e-mail: z: y ardilelabstante.com - www. llwt inte.at \I&
Sede amministrativa e pu into prelievi
Via Zanardi, 6 - 40131 T‘wlm ma e 1(1 O51.521454 - Fax. 051.555247

P l.eC.F. 032676 ‘ot 2 - e~-mail: zanardielabstante.com
|

N N 1SO 2001 E UNI EN 1€ 140
ata LINI EN 1S5S0 2001 CUINIEN SO 14001

Punto prelievi Centro Medico Diagnostico Zanardi
Via Zanardi, 6 - 40131 Bologna (BO)
Tel: 051-521454, e-mail: zanardi@Ilabstante.com

Punto Prelievi Convenzionato - Poliambulatorio Salus San Giorgio
Via Fariselli 1, 40016 San Giorgio di Piano (BO)

Per 1’accesso ai punti prelievo non ¢ necessaria la prenotazione, ma consigliata per
evitare lunghe attese.

| prelievi si eseguono in ordine di arrivo (o di prenotazione) dal lunedi al venerdi, dalle
ore 8.00 alle 10.00. Per restare aggiornati sulle aperture e chiusure nei periodi festivi,
consigliamo di visitare il sito internet www.clinici.labstante.it

Come prepararsi al prelievo

Per garantire la corretta esecuzione delle analisi € necessario prestare massima attenzione

alle indicazioni fornite di seguito, in merito ai comportamenti da adottare prima del

prelievo:

» Nei 2 giorni precedenti al prelievo bisognerebbe non effettuare attivita fisica intensa,
questa puo generare variazioni di alcuni enzimi muscolari (CPK e LDH) e altri valori
(clearance Creatinina);

« 24 ore prima del prelievo si consiglia una alimentazione leggera evitando alimenti
contenenti Biotina (Latte, formaggio, fegato, tuorlo d'uovo, arachidi, piselli secchi,
verdure, funghi e nel lievito di birra);

» Necessario osservare un periodo di DIGIUNO di almeno 12 ore, € consentito il
consumo di modiche quantita di acqua (fino a 2 bicchieri). Sono invece da evitare
bevande contenenti caffeina (come caffe, bevande energetiche e té), bevande
zuccherate e alcolici. Anche il fumo di sigaretta e le gomme da masticare non sono
permesse;

 Evitare se possibile 1’assunzione di Farmaci (ansiolitici, antinfluenzali,
antinfiammatori, analgesici), sono ammessi solo i farmaci ad uso giornaliero per
patologie croniche.

E possibile richiedere prelievi a domicilio su prenotazione.

La consegna dei referti si effettua nel pomeriggio del giorno stesso o dalla mattina del
giorno successivo, in base a quanto stabilito e condiviso in fase di accettazione e
secondo quanto previsto dalle metodiche utilizzate.
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La direzione Sanitaria é attiva nell’individuazione dei fattori di rischio, nella loro
valutazione e nell’individuazione delle misure di prevenzione, dei mezzi di protezione
personali piu idonei nei confronti del lavoro svolto, nell’informazione e
nell’aggiornamento periodico del personale sulla sicurezza e su tutti gli aspetti

riguardanti la tutela della salute e della sicurezza.

Gestione dei reclami
Il Paziente che sia interessato a sottolineare una mancata soddisfazione del servizio
ricevuto puo presentare formalmente reclamo nelle seguenti modalita:

« Attraverso 'utilizzo dell’apposita modulistica MOD/PG02/1 Modulo di reclamo da
parte del Paziente, scaricabile dal sito labstante.it. Il Paziente deve compilare
esclusivamente la Sezione 1. del modulo, che quindi digitalizza e invia all’e-mail
zanardil@Ilabstante.com;

« Attraverso I’'invio di una email, descrivendo la problematica riscontrata.

« | reclami devono essere trasmessi al laboratorio entro 30 giorni solari
dall’identificazione da parte dell’utilizzatore;

« Solo la Sezione 1. (Comunicazione del Reclamo) dei moduli di reclamo deve essere
compilata integralmente dall’utilizzatore, quindi il modulo ¢ digitalizzato e inviato
al Laboratorio all’indirizzo e-mail: zanardil@Ilabstante.com

- Il Reclamo € preso in carico entro 15 giorni lavorativi dalla ricezione dal personale
responsabile che ne valutata la fondatezza;

« Quindi il Laboratorio ricontatta il Cliente per comunicare come intende procedere
in merito alla gestione della contestazione;

Per qualsiasi chiarimento in merito ad un Vs. Reclamo inviato del quale non avete avuto
riscontro potete contattarci al numero 051 381571 oppure scrivere all’e-mail
zanardil@labstante.com

Il fine di uno standard qualitativo sempre in prospettiva di miglioramento e obbiettivo
primario dei Laboratori Clinici Stante SRL e costituisce una forma di garanzia nei
confronti dei pazienti per quanto riguarda la qualita dei servizi forniti.

Gli standard sono da considerarsi come un impegno dei Laboratori Clinici Stante SRL
per il mantenimento e il miglioramento della qualita del servizio, quindi nessuna delle
dichiarazioni rese pu0 essere intesa come immutabile ma, ad ogni revisione della
presente Carta dei Servizi, sara nostro intendimento e premura modificarli tenendo
conto dei risultati ottenuti e dei programmi futuribili e via via evolventi.

Con questo ci poniamo I’impegno ¢ 1’obbiettivo costante e continuo della qualificazione
e del miglioramento di tutte le prestazioni da noi fornite, per cui le dichiarazioni sin qui
espresse saranno un punto di riferimento qualificante per il mantenimento e lo sviluppo
delle attivita future del Laboratori Clinici Stante SRL.

Bologna, 29/04/2026 Il Direttore Sanitario
Dott.ssa Enkeleda Kajo
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